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Promemoria Atgarder for att effektivisera Allméanna
reklamationsndmndens verksamhet

Svenska Bankfdreningen paminner om att direktivet (2013/11/EU) om alternativ
tvistlosning for narvarande haller pa att ses 6ver. Kommissionen har lamnat ett
forslag till andringar av direktivet under hosten 2023 och Radet har nyligen tagit fram
ett textforslag som utgor ramarna for kommande forhandlingar med Parlamentet.
Direktivet om alternativ tvistldsning utgor basen for den verksamhet som Allménna
reklamationsndmnden, och en rad andra svenska tvistlésningsorgan, bedriver.
Bankfdreningen anser att det ar forvanande att forslaget lamnas under pagaende
forhandlingar av tvistlosningsdirektivet och utan nagon hanvisning till denna process.

Bankfdreningen har inget att invédnda mot att en dversyn av vardegréanserna sker men
efterlyser en analys som visar att foreslagna vardegranshéjningar ar forenliga med
kraven i tvistlosningsdirektivet och i linje med férvantade andringar av direktivet. Det
finns inte heller nagon utredning om hur de nya vérdegréanserna star sig vid en
jamfarelse av tvistlosningsforfaranden som anvands for finansiella tjénster i olika
medlemslénder.

Avseende forslaget att gora anmélan tillganglig via myndighetens digitala
arendehanteringssystem for den naringsidkare som anmélaren angett som motpart sa
sker detta redan idag, vilket fungerar bra. Forslaget innebér alltsa ingen andring for
bankerna.

Bankforeningen har inte heller nagon invandning mot forslaget att det uttryckligen
ska framga av forordningen att tvister om hélso- och sjukvardstjanster inte provas av
ARN.
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