Fragor och svar

Bankerna starker
kundskyddet mot
bedragerier ytterligare

Bankemna infor nu en mdngd dtgdrder for att ytterligare
stdarka kundskyddet mot bedragerier. Atgc’jrderna har
tagits fram for att du som kund ska kunna utfora dina
bankaffdrer pd ett tryggt och sdkert sdtt. Hdr svarar vi
pd ndgra konkreta frégor som vi tror kan uppsta.

Du som kund kan uppleva att
det har blivit lite krangligare
att gora dina bankaffirer,
vad ar det som har hant?

For din och allas sakerhet starker
bankerna kundskyddet mot
bedragerier ytterligare genom
anpassningar av produktutbudet och
processer for att gora det svarare for
kriminella att utnyttja det finansiella
systemet. Det betyder att du som
kund kan behdva ha mer framfor-
héllning for vissa banktjanster, och
till exempel kunna identifiera dig
aven med pass eller nationellt
id-kort i vissa fall.

Varfor infor bankerna dessa
atgarder nu?

Bankerna har gjort stora satsningar
inom det brottsforebyggande arbetet
de senaste aren, men med det
vaxande antalet bedragerier behover
arbetet starkas ytterligare. Det har
dessutom funnits en kundefterfragan
att till exempel infora fordrojningar
vid betalningar och ytterligare
beloppsgranser for att skydda sina
konton.

2024-05-14

Varfoér har bankerna inte
gjort mer tidigare?

Bankerna gor redan mycket sedan
tidigare: automatisk vervakning av
transaktioner som syftar till att urskilja
bedragliga transaktioner samt krav pa
signering med e-legitimation vid

Varfor kan jag inte betala
ett lika stort belopp fran mitt
konto som jag kunde tidigare?

For att skydda dina pengar satter

banken limiter, beloppsgranser, for
hur stora betalningar man kan géra
fran ett konto. Syftet ar att minska

internetbetalningar. Da bedragarna fatt risken for bedrageri och begransa

svarare att sjilva utféra bedrigerierna

eventuell forlust om en bedragare

har antalet fall med social manipulation forsoker goéra uttag fran kontot. Det

Okat kraftigt de senaste aren, vilket
innebar att bedragarna lurar bank-
kunder att utfora transaktioner som
gynnar bedragarna. Det kraver andra
skyddsatgarder fran bankernas och
sambhallet sida.

Varfor vill banken ibland
kontrollera pass eller nationellt
id-kort fast jag har Mobilt
BankID?

Banken har starkt skyddet av dina
pengar vid transaktioner som banken
bedomer har hogre risk. Utover den
vanliga identifieringen med Mobilt
BankID kan du da behova identifiera
dig med handlingar som har utfardats
av Polisen, det vill saga pass eller
nationellt id-kort.
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kan vara du sjdlv som har valt en
beloppsgrans, eller det kan vara
banken som satt beloppsgransen.

Hur goér jag om jag maste
betala ett belopp som ligger
over beloppsgrinsen?

Ibland kan du sjalv andra belopps-
gransen i internetbanken, men ibland
maste du kontakta din bank.

Varfér gar min betalning

inte i vag pa en gang?

Bankerna mojliggor fordrojt
genomforande av transaktioner som
ett satt att skydda pengarna pa ditt
konto. Tar en betalning eller annan
transaktion langre tid att genomfora
ar det inte lika attraktivt for en
bedragare. En kund som blir lurad att
initiera en betalning har dessutom
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chans att larma banken innan pengarna
lamnar kontot. Fordrojning av trans-
aktioner kan inforas pa ett konto pa
kundens eller bankens initiativ.

Jag har ett Mobilt BankID som
jag vill flytta 6ver till min nya
mobiltelefon. Varfor maste
jag ha ett pass eller nationellt
id-kort for att utfirda ett nytt
Mobilt BankIiD? Det behévde
man inte forut.

BankID méter de hoga krav pa
sakerhet som svenska banker och
myndigheter staller. Eftersom BanklD
mojliggor att kunden kan identifiera sig
mot banken, komma at sjukjournaler
och en rad andra privata tjanster i
samhallet, ar det av yttersta vikt att
sakerstalla att banken utfardar BankID
till ratt person. Folkbokférda i Sverige
(som inte kan fa pass eller nationellt
id-kort) kan fortsattningsvis fa ett
BanklD men det kommer i storre
utstrackning att krava ett besdk pa
ett bankkontor.

Det skulle kdnnas tryggt om
aven min dotter maste
kontrollera eller godkidnna vissa
speciella transaktioner dar det
inte far bli fel (stoérre belopp,
utlandsbetalning till exempel),
hur gor jag?

Kontakta din bank sa berittar de dar
vilka méjligheter som finns.
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Vad ska jag géra om jag vill
veta mer?

Kontakta din bank om du vill

veta vilka sakerhetslosningar och
eventuella produkter som banken
kan erbjuda dig.

Finns det nagra ytterligare
atgirder mot bedragerier?

Fran bankernas sida kommer man att
folja utvecklingen. Flera forslag fran
bankerna och Bankféreningen ligger
pa regeringens bord for att mer
effektivt kunna forhindra bedragerier.
Bland annat maste det bli mdjligt att
forhindra att bedragare kan anvanda
en banks telefonnummer, sa kallad
spoofing. Flera av forslagen handlar
dven om att banker och myndigheter
ska kunna dela information och
samarbeta med varandra pa ett

mer effektivt sdtt. Dessutom maste
bankerna kunna anmala bedragerier
digitalt hos polisen. D4 blir det
mojligt for bankerna att snabbt dela
information om penningmalvakter
och bygga upp ett heltackande
malvaktsregister.
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Vad kan man géra mer?

Den 6kade brottsligheten och de
bedragerier som foljer i dess spar
ar ett stort samhallsproblem som
bankerna inte kan stoppa pa egen
hand. Manga delar av samhillet
behdver starkas for att kunna
forebygga och bekampa bedragerier
mer effektivt. Regeringen, brotts-
bekdampande myndigheter, banker
och telekombolag med flera ar alla
viktiga i detta arbete.
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